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• รูปแบบ Graphics ที่สวยงามนา่ใช ้ง่ายต่อการใชง้าน 
• สามารถปรบัเปลี่ยนรูปแบบ (Skin) ของหนา้จอตามความตอ้งการของผูใ้ชง้านได ้
• รองรบัการท างาน 2 ภาษา ทัง้ภาษาไทย และภาษาองักฤษ 
• โปรแกรมแยกเป็นระบบอย่างชดัเจน และมี Flow การท างานเพื่อใหง้่ายต่อการใชง้าน 
• มีระบบส ารองขอ้มลูอตัโนมตัิ (Back up) และระบบการเรยีกขอ้มลู (Restore) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
• รองรบัการ Search Engine ที่ง่ายและรวดเรว็ต่อการคน้หาทกุหนา้จอ 
• สามารถก าหนด Field ต่างๆ ที่ส  าคญัในการเรียกดขูอ้มลูได ้
• รูปแบบการคน้หาสามารถคน้หาไดห้ลากหลายรูปแบบ เชน่ การคน้หาตามตวัอกัษร, การคน้หาตามคอลมัน ์
• หนา้ต่างคน้หาสามารถซ่อนคอลมันท์ี่ไม่ตอ้งการได ้และสามารถโยกยา้ยคอลมันเ์องได ้
• สามารถคน้หาขอ้มลูไดต้ามช่วงเวลาที่ตอ้งการได ้เช่น ขอ้มลูในวนันี,้ 7 วนัลา่สดุ, เดือนปัจจบุนั ฯลฯ 
• สามารถแกไ้ข ปรบัเปลี่ยนแบบฟอรม์ และรายงานตามความตอ้งการได ้
• มีระบบ Customer Database Management Tool เพื่อเป็นเครื่องมือในการจดัการ Database ลกูคา้ใหไ้ดข้อ้มลูที่สมบรูณ์

ที่สดุ และสามารถควบคมุฐานลกูคา้ใหอ้ยู่กบัองคก์รไดอ้ย่างยาวนาน 
• การพิมพร์ายงาน แบบฟอรม์ต่างๆ สามารถสง่จากโปรแกรมไดท้นัทีทัง้ในรูปแบบ Email หรอืรูปแบบ Fax เพื่อลดขัน้ตอนใน

การท างาน และลดตน้ทนุการด าเนินงาน 
• ทกุหนา้จอสามารถบนัทกึ Note ไดอ้ย่างละเอียด 
• ทกุหนา้จอสามารถ Attach Files เพื่อใชใ้นการเรียกดขูอ้มลู หรือเอกสารส าคญัต่าง ๆ ไดท้นัที 
• สามารถเลือกรูปแบบการท างานไดท้ัง้แบบ On Windows และ On Web  

 
 
 
 

 

http://www.prosoftcrm.in.th/
http://www.prosoftcrm.in.th/
mailto:sale@prosoft.co.th
mailto:sale@prosoft.co.th


   633 ถนนรามค าแหง แขวงหวัหมาก 
      เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 

  www.prosoftcrm.in.th  
  sale@prosoft.co.th 

 

  081-359-6920 
02-402-6117 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

บรหิารกิจกรรมในการติดต่อกบัลกูคา้ 

• สามารถทราบกิจกรรมที่ตอ้งตดิต่อกบัลกูคา้ไดใ้นแต่ละวนั หรือ แบบรายเดือน รายปี เป็นตน้ 
• สามารถแยกประเภท Activity ไดห้ลายรูปแบบ เช่น Appointment, Phone, Fax, Email, Letter, Event 
• สามารถทราบประวตัิการท า Activity ได ้ว่าเคยติดต่อกนัในรูปแบบใด, ติดต่อเมื่อไหร ่และใครเป็นผูต้ิดต่อ 
• สามารถมั่นใจไดว่้า Activity ที่ไดม้ีการติดต่อทัง้หมด ตัง้แต่ครัง้แรกถึงครัง้สดุทา้ยจะไม่มีการสญูหาย เพราะถกูจดัเก็บไวท้ี่

ฐานขอ้มลูลกูคา้โดยตรง 
• Activity ทัง้หมดสามารถน ามาติดตามงานไดท้นัท ีเพื่อสรา้งความสมัพนัธอ์นัดีระหว่างบรษิัทกบัลกูคา้ 
• สามารถแยกสถานะของ Activity ได ้เช่น In Process, Wait, Complete เป็นตน้ 
• Activity Email สามารถสง่ Email จากโปรแกรม 

ไดใ้นทนัที และเก็บเป็นประวตัิการติดต่อไวไ้ด ้
• สามารถทราบล าดบัความส าคญัของแต่ละ  

Activity ได ้เพื่อใหท้ราบว่า Activity ใด ตอ้งท า 
อย่างรีบด่วน 

• สามารถทราบสถานะของ Activity ไดว่้าอยู่ใน 
ขัน้ตอนใด เช่น Not Start, In Process, Wait,  
Complete เป็นตน้ 

• สามารถทราบ Activity ที่ตอ้งท าในแต่ละวนั 
ไดใ้นรูปแบบ Calendar 

• สามารถดกูารนดัหมายไดท้ัง้แบบรายบคุคล  
และรายทีม 

 

Sale Force Automation 

Activity Management 
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สรา้งความสมัพนัธอ์นัดีกบัลกูคา้ดว้ยการสรา้ง Anniversary 
 

• ก าหนดรูปแบบโอกาสส าคญัของลกูคา้ได ้เช่น วนัเกิด วนัก่อตัง้บรษิัท เป็นตน้ 
• สามารถก าหนดค่าการแจง้เตือนเม่ือถึงวนัครบรอบวนัส าคญัลกูคา้ได ้
• สามารถสง่ Email จากระบบ เพื่ออวยพรลกูคา้ได ้
• สามารถดวูนัครบรอบวนัส าคญัลกูคา้ของตนเองได ้ทัง้แบบรายวนัและรายเดือน 
• สามารถก าหนดการแจง้เตือนให ้Sale ทราบวนัส าคญัของลกูคา้ไดท้ัง้ผ่านโปรแกรมและ Email 
• สามารถดวูนัส  าคญัของลกูคา้ในรูปแบบ Calendar ได ้
 

 
 

ทราบยอดขายรายใหญ่ไดท้กุระยะ ปิดการขายรายใหญ่ไดท้กุเวลา 
 

• สามารถดยูอดขายรายใหญ่ในแต่วนั หรือตามช่วงเวลาที่ตอ้งการได ้
• สามารถทราบยอดขายรายใหญ่ไดท้าง Email และเม่ือเขา้สู ่Prosoft CRM 
• สามารถสรา้ง Template Big Deal ไดว่้าตอ้งการแสดงอะไรบา้ง เช่น ยอดขาย, รายไดค้าดหวงั, วนัที่คาดว่าจะปิด 

การขายได,้ Opportunity Stage , รายละเอียดเพิ่มเติม, ปัญหาหรืออปุสรรค เช่น ติดปัญหาเรื่องราคา หรือมีการ
เปรียบเทียบสนิคา้จากหลาย Supplier เป็นตน้  

 

 

ปฏิทินแสดงขอ้มลูไดห้ลากหลายมมุมอง 
 

• Calendar ในระบบ Prosoft CRM สามารถแยกได ้ดงันี ้
▪ Activity Calendar แสดงกิจกรรมที่ตอ้งท า 

- Activity Calendar สามารถดกูิจกรรมที่ตอ้งท าตามบคุคลและเป็นแบบทีมงานได ้
- Activity Calendar สามารถดแูยกตามประเภทกิจกรรมได ้เช่น Appointment, Task, Phone เป็นตน้ 
- Activity Calendar สามารถดแูยกตามสถานะได ้เช่น Complete, In Process, Wait เป็นตน้ 

▪ Anniversary Calendar แสดงวนัส าคญัของลกูคา้ 
- สามารถดแูยกประเภทวนัส าคญัของลกูคา้ได ้

▪ Service Schedule Calendar แสดงตารางการใหบ้รกิารของฝ่าย Service ไดท้ัง้แบบที่ Plan ไว ้และ Actual  
และสามารถดตูามเลขที่สญัญาได ้
 
 

Anniversary 

Big Deal Alert 

Calendar 
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▪ Invoice of Maintenance Calendar แสดงค่า Maintenance ที่ถึงก าหนด เลือกดทูัง้แบบผ่านการช าระเงินมาแลว้  
หรือยงัไม่ช าระเงินได ้

▪ Expired Contract Calendar แสดงสญัญาที่หมดอาย ุ
• สามารถเลือกช่วงขอ้มลูไดต้ามตอ้งการ 
• สามารถดเูฉพาะ Owner ได ้

 
 

 
โปรแกรมท าการเตือนขอ้มลูที่ส  าคญัไดอ้ย่างรวดเรว็ ท าใหไ้ม่พลาดขอ้มลูที่ส  าคญัจากงานขาย 
 

• สามารถทราบขอ้มลูข่าวสารในการติดต่อกบัลกูคา้ไดอ้ย่างรวดเรว็ เพื่อรีบติดตามงานอย่างต่อเนื่อง 
• การ Alert สามารถ Alert ได ้ทัง้แบบ On Windows, On Web หรือในรูปแบบ Email 
• สามารถทราบความเคลื่อนไหวในการด าเนินกิจกรรมไดต้ลอดเวลา แมไ้ม่ไดเ้ขา้ใชโ้ปรแกรม เพราะจะไดร้บัขอ้มลู 

ทาง Email 
• สามารถแสดงการ Alert ใหก้บัพนกังานและผูบ้รหิารท าใหไ้มพ่ลาดขอ้มลูที่ส  าคญั ไดแ้ก ่

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Anniversary แจง้เตือนเม่ือถึงวนัส  าคญัของลกูคา้ เช่น วนัครบรอบ 
ก่อตัง้บรษิัท, วนัเกิดผูบ้รหิาร เป็นตน้ 

• Big Deal Alert โปรแกรมจะแจง้ยอดขายรายใหญ่ใหผู้บ้รหิาร และ 
ผูเ้ก่ียวขอ้งทราบ เพื่อเรง่การปิดการขาย และผูบ้รหิารก็สามารถ 
ทราบยอดขายไดท้กุระยะ 

• Approve แจง้เตือนเม่ือมีใบเสนอราคาที่รอการ Approve เพื่อผูจ้ดัการจะไดร้บีตรวจสอบ และท าการ Approve  
เพื่อให ้Sale ด าเนินการขายตอ่ไปอย่างรวดเรว็ 

• สามารถแจง้เตือนเม่ือมีสญัญาบรกิารครบก าหนด โดยเตือนไปยงัลกูคา้ และพนกังานที่ตอ้งท าเอกสารแจง้หนีไ้ด ้
 

Alert Management 

▪ Resource แจ้งเตือนเมื่อมีความต้องการให้เพื่อนร่วมงาน หรือ
ผูจ้ดัการไปท า Activity รว่มกบัพนกังานที่บนัทกึ Activity ไว ้

▪ Convert Lead แจง้เตือนเม่ือมีการคดักรองกลุม่ลกูคา้ใหม่ (Lead)  
ไปเป็นลูกค้ามุ่ งหวัง (Account) รวมถึงโอกาสทางการขาย 
(Opportunity) 

▪ Assignment แจ้งเตือนเมื่อได้รับการมอบหมายให้ดูแลลูกค้า 
โดยการ Assign 

▪ Activity แจ้ ง เ ตื อน  Activity ว่ าต้อ งท า  Activity อะ ไ รบ้า ง 
ในแต่ละวนั-เวลา ท าใหไ้ม่พลาด Activity ที่ส  าคญั รวมถึง Activity  
ที่มีการก าหนดไว้จาก Sale Process ว่าต้องด าเนินกิจกรรม
ทางการขาย 
อะไรบา้งเพื่อใหปิ้ดการขายไดต้ามที่คาดหวงัไว ้
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เป็นเครื่องมือที่ช่วยจัดการข้อมูลของลูกค้าให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภ าพ เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการท างาน  
และการประสานงานระหว่างพนกังานขายกบัลกูคา้  
 

• Assign เพื่อใชใ้นกรณีที่ตอ้งการเปลี่ยนเจา้ของรายการจากคนเดิมเป็นเจา้ของคนใหม่ เพื่อความต่อเนื่องในการด าเนินงาน 
และประสานกบัลกูคา้ 

• Sharing เพื่อรองรบัการแชรข์อ้มลูใหเ้พื่อนรว่มงานหรือผูท้ี่เก่ียวขอ้งประสานงานกบัลกูคา้แทนกันได ้รวมถึงสามารถเลือก
ระดบัการแชรข์อ้มลูไดเ้ช่น Read, Write, Delete, Append 

• Copy เป็นการ Copy ข้อมูลที่มีลักษณะคลา้ยกันแต่อาจแตกต่างกันบางส่วน เช่น ข้อมูลลูกคา้ , ใบเสนอราคา เป็นตน้  
เพื่อเป็นการลดขัน้ตอนการท างาน 

• Find Duplicate สามารถเลือกรูปแบบการตรวจสอบค่าซ า้ได ้เช่น รหัสลูกคา้, ชื่อลูกคา้, ที่อยู่ลูกคา้ เป็นตน้ กรณีที่เกิด 
ค่าซ า้โปรแกรมจะท าการเตือนเพื่อไม่ใหเ้กิดขอ้มลูซ า้กนัในระบบ 

• Merge Duplicate สามารถรวมขอ้มลูที่มีค่าซ า้กนัใหเ้ป็นรายเดียว เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูที่สมบรูณท์ี่สดุ 
• Import สามารถ Import ขอ้มลูลกูคา้ใหม่ ไดท้ีละหลายรายการ เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูลกูคา้จ านวนมากในการ Assign ให ้Sale 

ติดตามเพื่อด าเนินการขายต่อไป 
• Export ทุกระบบสามารถ Export ข้อมูลไดห้ลากหลายรูปแบบ เช่น Excel, Text, HTML เมื่อ Export ออกมาแลว้จะได้

รูปแบบที่สวยงามไม่ตอ้งเสียเวลาในการจดัเรียงขอ้มลูใหม่ 
 

 

 
เป็นระบบที่สนับสนุนการท างานของฝ่ายขาย ซึ่งสามารถบริหารข้อมูลของลูกค้ามุ่งหวังได้อย่างมีประสิทธิภาพ ติดตาม 
ผลการขายไดอ้ย่างแม่นย า ท าใหท้ราบว่าโอกาสการขาย (Opportunity) ใด ที่ปิดการขายได ้(Close Won) หรือปิดการขาย
ไม่ได ้(Close Lost) เพราะอะไร รวมถึงสามารถวิเคราะหย์อดขายไดอ้ย่างต่อเนื่อง 
 

 
 

• สามารถ Import ลกูคา้ไดค้รัง้ละหลายรายการ เพื่อใหบ้รษิัทไดม้าซึ่งขอ้มลูลูกคา้จ านวนมาก 
• สามารถบนัทกึขอ้มลูลกูคา้แบบเรง่ด่วน (Quick Lead) แลว้มาปอ้นขอ้มลูที่ส  าคญัในภายหลงัได ้
• สามารถบนัทกึขอ้มลูลกูคา้และประวตัิลกูคา้ไดอ้ย่างละเอียดเพื่อใชเ้ป็น Information ในการติดต่อกบัลกูคา้ 
• สามารถเพิ่มที่อยู่ของลกูคา้ไดม้ากกว่า 1 แห่ง และสามารถเพิ่มรูปแผนที่ เพื่อเป็นขอ้มลูในการติดต่อได  ้
• สามารถระบ ุWeb Link ที่เก่ียวขอ้งกบัลกูคา้ไดไ้ม่จ ากดั 
• สามารถระบรูุปแบบการติดต่อกบัลกูคา้ไดว่้ารูปแบบใดที่สะดวกในการติดต่อ เช่น Phone, Email, Fax, Letter  
• สามารถบนัทกึขอ้มลูจดุแข็ง, จดุอ่อน, โอกาสทางการขาย, อุปสรรคทางการขาย (SWOT) ได ้

 

Customer Database Management Tool 

Sales Force Automation 

Lead, Contact, Account Management 
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• สามารถบนัทกึ Notes เพิ่มเติม และ Attach Files เอกสารต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัลกูคา้ไดโ้ดยตรงที่ฐานขอ้มลูลกูคา้ 
• สามารถก าหนด Process ในการท า Activity ทางการขายใหพ้นกังานขายได ้ว่ามี Process ใดบา้ง ตัง้แต่การเปิดการขาย 

จนกระทั่งปิดการขาย 
• สามารถระบไุดว่้าลกูคา้สนใจสินคา้ หรือบรกิารประเภทใด 
• สามารถระบุแหล่งที่มาของลูกค้า (Lead Source) ได้ว่ามาจากแหล่งใด เช่น จากการโฆษณา , จากเว็บไซต์,  

จากการสมัมนา, จากหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ 
• สามารถระบุความสนใจ (Rating) ของลูกคา้ไดว่้าอยู่ในระดับใด เช่น Hot หมายถึง สนใจสินคา้มากตอ้งรีบติดต่อลูกคา้

ด่วน เป็นตน้ 
• สามารถบนัทกึ Campaign ที่ลกูคา้สนใจ และเพิ่มเป็นกลุม่ Marketing List ส าหรบัท าการตลาดได ้
• สามารถเรียกด ูCampaign Calendar ไดท้นัทีที่หนา้จอบนัทกึลกูคา้ 
• สามารถ Assign พนกังานที่เป็นเจา้ของลกูคา้ ใหพ้นกังานท่านอื่นดแูลแทนได ้เพื่อเป็นการรกัษาฐานลกูคา้ 
• สามารถ Sharing ขอ้มลูลกูคา้ใหพ้นกังานท่านอื่นเขา้ถึงขอ้มลูได ้ตามสิทธิ์ที่ก าหนด 
• สามารถท าการคดักรอง (Qualified) ลกูคา้ใหม่ เพื่อน ามาเป็นลกูคา้มุ่งหวงั และสรา้งโอกาสทางการขายได ้
• สามารถบนัทกึขอ้มลูผูต้ิดต่อไดม้ากกว่า 1 คน และสามารถบนัทกึรายละเอียดที่เก่ียวขอ้งกบัผูต้ิดต่อได ้
• สามารถทราบไดว่้าลกูคา้ที่ติดต่อมีบรษิัทในเครือก่ีบรษิัทและบรษิัทอะไรบา้ง 
• สามารถบนัทกึ Activity ในการติดต่อกบัลกูคา้ไดท้ี่เมนูของลกูคา้โดยตรง และเก็บเป็นประวตัิในการติดต่อได ้
• สามารถบันทึก Process การขายตั้งแต่สร้าง Opportunity, Quotation, Order, Invoice ได้ที่ เมนูของลูกค้าโดยตรง  

เพื่อใหง้่ายต่อการท างาน และการดปูระวตัิการด าเนินกิจกรรมทางการขาย 
 

• ระบุได้ว่าผู้ติดต่อนั้นมีหน้าที่หรือบทบาท  
(Role) ส าคัญอะไรเช่น ผู้มีอ านาจตัดสินใจ,  
ที่ปรกึษา, ผูแ้นะน า เป็นตน้ 

• สามารถก าหนดจ านวนวันเครดิต, เงื่อนไข
การช าระ, เขตการขาย ของลกูคา้ได ้

• สามารถพิมพ ์Label ของลกูคา้ไดห้ลากหลาย
รูปแบบ เพื่อใชต้ิดซองจดหมาย หรือเอกสาร
ส าคญั 
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• สามารถสรา้งประเภท Opportunity ไดไ้ม่จ ากดั 
ตามความตอ้งการของแต่ละกิจการ 

• สามารถระบไุดว่้าลกูคา้ที่มีศกัยภาพ (Potential)  
หรือมีก าลงัซือ้มากที่สดุเป็นใคร 

• สามารถทราบไดว่้าโอกาสทางการขายที่เกิดขึน้ ลกูคา้สนใจสนิคา้อะไรบา้ง 
• สามารถทราบขั้นตอนการด าเนินการขายไดอ้ย่างต่อเนื่อง ว่าลูกคา้อยู่ในขั้นตอนใด เช่น ก าลังพิจารณา, อยู่ระหว่าง

เปรียบเทียบราคา, ไดร้บัใบสั่งซือ้ หรือปิดการขายเรียบรอ้ยแลว้ เป็นตน้ 
• สามารถทราบไดว่้าแต่ละขัน้ตอนที่ลกูคา้ก าลงัตดัสินใจ คิดเป็นก่ีเปอรเ์ซ็นตข์องโอกาสที่คาดว่าจะปิดการขายได ้
• สามารถทราบไดว่้า Opportunity ที่เกิดขึน้มาจาก Campaign ใด 
• สามารถทราบไดว่้าแต่ละ Opportunity มีโอกาสปิดการขายไดเ้ม่ือไหร ่(Expect Close Date) 
• สามารถประมาณการไดว่้ารายได ้ที่คาดว่าจะไดร้บั (Estimate Revenue) หลงัจากปิดการขายของ Opportunity นี ้

ว่าเป็นเงินเท่าใด 
• สามารถทราบได้ว่าแต่ละ Opportunity มีคู่ค้า  หรือคู่ แข่ งรายใด เพื่ อ วิ เคราะห์ข้อมูลในการน า เสนอขายให ้

ประสบความส าเรจ็ 
• สามารถทราบไดว่้า Opportunity ถา้มีการ Close Won จะไดย้อดขายเป็นจ านวนเงินเท่าใด 
• รองรบัการเก็บขอ้มลูของคู่แข่งไดห้าก Opportunity นี ้Close Lost เพื่อใชว้างแผนการตลาดและการขาย 
• รองรบัการบนัทกึ Contact มากกว่า 1 คน และสามารถก าหนดไดว่้า Contact แตล่ะคนมีบทบาทอย่างไร 
• สามารถดขูอ้มลู Quotation , Order, Shipment, Invoice, Credit Note ที่เก่ียวขอ้งกบั Opportunity ไดท้นัท ี
• สามารถ Assign Opportunity ที่เกิดขึน้ใหพ้นกังานขายคนอื่นเป็นเจา้ของแทนได ้
• สามารถ Sharing Opportunity ก าหนดใหพ้นกังานขายคนอื่นเขา้ถึงขอ้มลูไดต้ามสิทธิ์ที่ก าหนด 
• สามารถ Re Open จาก Opportunity ที่ไดม้ีการปิดไปแลว้ และตอ้งการน ามาใชใ้หม่อีกครัง้ 
• สามารถบนัทกึ Notes และ Attach Files ที่เก่ียวขอ้งกบั Opportunity ได ้
• สามารถทราบไดว่้า Opportunity ที่เกิดขึน้มาจากแหลง่ที่มาใด 
• ทกุ Opportunity สามารถ Alert เม่ือยอดขาย และเปอรเ์ซ็นตค์วามเป็นไปได ้ถึงค่าคาดหวงัตามที่ก าหนดไวไ้ด ้
• สามารถทราบไดว่้า Opportunity ใด Close Won หรือ Close Lost เพราะอะไร และเสียโอกาสใหคู้่แข่งขนัรายใดมลูค่า

เท่าใด 
 

Opportunity Management 

การบรหิารโอกาสทางการขาย (Opportunity Management) 

เพื่อให้ทราบขั้นตอนการด าเนินการขายได้อย่างต่อเนื่อง 

ตั้งแต่การเปิดการขายจนปิดการขาย และวิเคราะห์  

Close Won, Close Lost ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
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สามารถสรา้ง Sale Process เพื่อโปรแกรมจะท าการ Generate Activity ในแต่ละช่วงเวลาในอตัโนมตัิ ท าให ้Sale ทราบระยะ 
เวลาในการที่ตอ้งติดต่อลกูคา้ 
 

 

• สามารถทราบ Big Deal Alert ไดเ้ป็นประจ าทกุวนั 
• สามารถทราบ Big Deal Alert ไดใ้นรูปแบบ Email 
• เม่ือได ้Big Deal ผูบ้รหิารหรือผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถช่วยด าเนินการปิดการขายไดร้วดเรว็ยิ่งขึน้ 
• สามารถก าหนดรูปแบบการแจง้เตือนไดว่้าตอ้งการ เตือนไปใหใ้ครบา้ง 
• สามารถก าหนดมูลค่าการขาย และค่าเปอรเ์ซ็นตค์าดหวังไดว่้า ตอ้งการใหเ้ตือนเมื่อค่าคาดหวังอยู่ระดบัใด และปัญหา 

หรืออุปสรรคหรือไม่เช่น เช่นแจ้งเตือนว่า ลูกค้าอยู่ระหว่างการเปรียบเทียบกับคู่แข่งขัน ค่าคาดหวังประมาณ 70%  
มลูค่าขาย 100,000 บาท ลกูคา้ขอสว่นลดอีก 10% แลว้ PO ทนัที เป็นตน้ 

 

 

• สามารถอา้งอิง Opportunity มาบนัทกึ Quotation หรือสามารถเปิด Quotation เพื่อเสนอราคาโดยไม่อา้งอิง  
Opportunity ได ้

• สามารถ Post Quotation ที่ผ่านการอนมุตัิไปท า Order ไดอ้ยา่งรวดเรว็ 
• สามารถก าหนดราคาขายสินคา้ตามช่วงเวลา และโปรแกรมจะขึน้ราคาขายใหอ้ตัโนมตัิตามช่วงเวลาที่ก าหนดไว ้
• สามารถสง่ Quotation ใหล้กูคา้ไดท้นัทีในรูปแบบ Email หรือ Fax จากโปรแกรม เพื่อลดขัน้ตอนการท างาน และ 

ลดตน้ทนุด าเนินงาน 
• Quotation ที่รอการ Approve โปรแกรมจะท า Alert และสง่ Email แจง้ไปยงัผูมี้สทิธิ์อนมุติัไดท้นัท ี
• รองรบัการบนัทกึ Quotation แยกตามแผนก, ตาม Job ได ้
• สามารถ Copy Quotation เดิมเพื่อเสนอใหก้บัลกูคา้รายใหม่ได ้เพื่อความรวดเรว็ในการท า Quotation 
• การท า Quotation สามารถเพิ่มค าอธิบายแต่ละรายการสินคา้ได ้และเพิ่มค าอธิบายหมายเหตไุดไ้ม่จ ากดั 
• สามารถระบสุว่นลดไดท้ัง้แบบจ านวนเงิน และเปอรเ์ซ็นต ์และรองรบัสว่นลดต่อสนิคา้ และสว่นลดทา้ยบิล 
• สามารถ Hold Quotation ที่จดัท าแลว้ แต่ยงัไม่ตอ้งการน าเสนอได ้
• สามารถ Revise Quotation ที่ Not Approve หรือ Approve แลว้ได ้และเก็บประวตัิในการ Revise ทกุครัง้ 
• สามารถทราบสถานะของ Quotation ไดว่้ามีการอา้งอิงไปท ารายการอื่นแลว้หรือยงั 
• สามารถ Revise Quotation ได ้และเก็บประวตัิเสนอราคากอ่น Revise เพื่อดปูระวตัิไดจ้าก Quotation History 

 
 
 

Sale Process 

Big Deal Alert 

Quotation 
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• สามารถท ารายการสั่งขายไดท้นัทีจากหนา้จอ Quotation ที่มีการ Approve เรียบรอ้ยแลว้ 
• สามารถทราบสถานะของ Order ไดต้ลอดเวลา เช่น Open, Partial, Cancel, Close 
• สามารถเปลี่ยนผูร้บัผิดชอบ (Assign) ใบสั่งขายได ้
• รองรบัสิทธิ์การมองเห็นขอ้มลู Opportunity ตามผูใ้ช ้หรือพนกังานขายที่ Login เขา้มาใชง้านโปรแกรม 
• พนกังานขายสามารถท าการแชรข์อ้มลูใหก้บัพนกังานขายคนอื่นเขา้ถึงขอ้มลูได ้ตามสิทธิ์ที่ก าหนด 
• สามารถ Post Order เพื่อท าการ Shipment และ Invoice พรอ้มกนัได ้
• สามารถบนัทกึที่อยู่ไดไ้ม่จ ากดัประเภท เช่น ที่อยู่ส  าหรบัออกบิล, ที่อยูส่  าหรบัสง่ของ 
• สามารถระบ ุOpportunity ไดใ้นการท า Order 
• สามารถระบปุระเภทสินคา้ที่ท  า Order ได ้ว่าเป็นประเภทสินคา้ปกติ หรือสินคา้บรกิาร 

• สามารถระบ ุJob, เขตการขายใหก้บั Order ได ้และใชใ้นการวิเคราะหร์ายงานได ้
• สามารถก าหนดวนัที่ของการสง่สินคา้ไดเ้พื่อใหท้ราบรายละเอียดของการสง่สินคา้ 

 

  

• สามารถท า Invoice ไดท้นัทีโดยการ Post Shipment &Invoice 

• สามารถทราบสถานะของ Invoice ได ้

• เม่ือบนัทกึ Invoice เรียบรอ้ยแลว้ Opportunity จะแสดงค่า Close Won 100% ที่ Opportunity ใหอ้ตัโนมตัิ 

• สามารถระบ ุJob เขตการขายใหก้บั Invoice ได ้และใชใ้นการวิเคราะหร์ายงานได ้

• สามารถแกไ้ขเปลี่ยนแปลงที่อยู่ลกูคา้ และสถานที่สง่ของไดจ้ากหนา้ต่าง Invoice 

• สามารถพิมพฟ์อรม์ Invoice ไดจ้ากระบบ หรือสามารถสรา้งฟอรม์เองได ้

• สามารถบนัทกึ Activity ที่เก่ียวขอ้งกบั Invoice และเก็บเป็นประวตัิได ้

• สามารถบนัทกึ Notes และ Attach Files ต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบั Invoice ได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Order 

Invoice 
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• สามารถบนัทกึขอ้มลู Credit Note จากหนา้จอบนัทกึ Invoice ไดท้นัทีเพื่อประหยดัเวลาไม่ตอ้งคอยสลบัหนา้จอ 
• สามารถทราบไดว่้าเม่ือมีการลดหนีแ้ลว้ท าให ้Close Lost เป็นจ านวนเงินเท่าใด 
• สามารถ Assign Credit Note มอบหมายรายการใหพ้นกังานขายรายอื่นเป็นเจา้ของรายการแทนได ้
• สามารถ Sharing Credit Note ก าหนดใหพ้นกังานขายรายอื่นเขา้ถึงขอ้มลูไดต้ามสิทธิ์ที่ก าหนด 
• สามารถคน้หาและแสดงขอ้มลูตามวนัที่เอกสาร, วนัที่แกไ้ขครัง้ลา่สดุได ้
• สามารถเปิดดขูอ้มลู Invoice, Orders, Quotations, Opportunity ที่เก่ียวขอ้งกบั Credit Note ไดโ้ดยไม่ตอ้งปิดหนา้ต่าง 

Credit Note 
• สามารถบนัทกึ Activity ที่เก่ียวขอ้งกบั Credit Note และเก็บเป็นประวตัิได ้
• สามารถบนัทกึ Notes และ Attach Files ต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัเอกสารการลดหนีไ้ดไ้ม่จ ากดั 
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เป็นระบบที่สนับสนุนการท างานทางการตลาด สามารถจัดกลุ่มลูกค้าเพื่อท าการตลาดได้ตามประเภทธุรกิจ และสรา้ง 
Campaign ได้หลากหลาย สามารถวิเคราะห์ได้ว่า Campaign ที่จัดไว้ประสบความส าเร็จหรือไม่ และสามารถวิเคราะห์
ผลตอบแทนจากการลงทนุ (ROI) จาก Campaign ที่จดัไวไ้ด ้
 

 

  

• ก าหนดวนัเริ่มตน้และสิน้สดุที่ใชร้าคาขาย 
สามารถระบุวันที่เริ่มตน้และสิน้สดุการของก าหนดราคาได ้ช่วยใหพ้นักงานขายสามารถน าราคาขายปัจจุบันไปน าเสนอ

ราคาให้กับลูกค้าได้อย่างถูกตอ้ง ลดปัญหาการใช้ราคาเก่าไปบอกลูกค้าซึ่งอาจส่งผลกับความพึงพอใจของลูกค้ากรณีที่
จ  าเป็นตอ้งแกไ้ขราคาที่สงูกว่าที่เคยเสนอไปครัง้แรก 

 

• ปรบัราคาสินคา้ 
ในส่วนของการก าหนดราคาขาย (Price List) สามารถปรับข้อมูลรายการสินค้าทุกรายการให้มีราคา  และส่วนลดที่ 

เท่ากันได ้ไม่ว่าจะเป็นการปรบัราคาที่เพิ่มขึน้ หรือลดลงจากเดิมช่วยใหพ้นกังานที่ปฏิบัติงาน สามารถท างานไดอ้ย่างรวดเร็ว
ยิ่งขึน้ 

 

• น าเขา้ขอ้มลูสินคา้ 
สามารถน าเขา้ขอ้มลูสินคา้ที่ไดก้ าหนดราคาตามรูปแบบที่ก าหนดไวไ้ดค้รัง้ละหลายๆ รายการ ท าใหไ้ม่เสียเวลาในการเลือก

และก าหนดราคาสินคา้ 
 

• ก าหนดราคาขายตามกลุม่ลกูคา้ 
เป็นการก าหนดราคาขายตามกลุม่ของลกูคา้ ซึ่งสามารถท าการเลือกลกูคา้ที่ตอ้งการใหส้ามารถใชร้าคาตาม Price List  

ที่ก าหนดไวโ้ดยสามารถเพิ่มรายการลกูคา้ได ้ซึ่งจะน ารายการขอ้มลูของลกูคา้มาจาก Contact และ Account 
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• Marketing Source 
 เป็นการระบเุก่ียวกบัแหลง่ที่มาของ Marketing List ได ้เชน่ จากการโฆษณา, งานสมัมนา, การตลาดบนเว็บไซต ์เป็นตน้ 
สามารถน ามาใชใ้นการวิเคราะหเ์พื่อใชใ้นการวางแผนการท าการตลาดต่อได ้
 

• Cost 
เป็นการก าหนดเก่ียวกบัตน้ทนุที่จะใชใ้นการท าแผนการตลาด เพื่อท าใหท้ราบว่าในแต่ละแผนการตลาดนัน้จะตอ้งมี

ค่าใชจ้่ายเป็นเท่าไหรบ่า้ง 
 

• Add Member to Another Marketing List 
เป็นการเพิ่มสมาชิกของกลุม่ลกูคา้เปา้หมายที่ไดก้ าหนดไวไ้ปยงักลุม่ลกูคา้เปา้หมายอื่นๆ ที่มีอยู่แลว้และมีจุดมุ่งหมายไป

ในทิศทางเดียวกนัเพื่อเพิ่มโอกาสในการไดม้าซึ่งลกูคา้เพิ่มขึน้ได ้
 

• Assign 
เป็นการมอบหมายหรือเปลี่ยนพนกังานผูด้แูลกลุม่ลกูคา้เปา้หมาย (Marketing Lists) ในรายการนัน้ๆ ใหพ้นกังานคนอื่น

เป็นผูด้แูลแทน 
 

 

• Expected Revenue 
 เป็นการค านวณรายไดท้ี่คาดหวงัจากการท าแคมเปญซึ่งโปรแกรม 
จะท าการค านวณใหจ้ากสินคา้ที่เขา้รว่มรายการในการจดัแคมเปญนัน้ๆ 
 

• Expected ROI 
 เป็นการประมาณการผลตอบแทนการลงทนุที่จะไดร้บัว่าแคมเปญ 
ที่ไดจ้ดันัน้มีผลตอบแทนกลบัมาก่ีเท่า 
 

• Campaign Response 
 เป็นการบนัทกึขอ้มลูการตอบรบัแคมเปญจากลกูคา้ว่ามาจากลกูคา้กลุม่เดิมหรือลกูคา้ใหม่ที่มีความสนใจในแคมเปญที่จดั
ขึน้ซึ่งท าใหท้ราบไดว่้าแคมเปญที่จดันัน้มีจ านวนลกูคา้ที่สนใจมากนอ้ยเพียงใด  
 

• Campaign Activity 
 ใชใ้นการบนัทึกขอ้มลูเก่ียวกับการท ากิจกรรมตลอดทัง้การจดัแคมเปญ เพื่อสามารถใชเ้ป็นขอ้มลูในการวางแผนเก่ียวกับ
กระบวนการท างานในแคมเปญนัน้ และใชเ้ป็นขอ้มลูในการจดัแคมเปญครัง้ต่อไปได้ ซึ่งสามารถดไูดว่้าแต่ละกิจกรรมอยู่ใน
สถานะใด เช่น Wait, In Process ท าใหก้ารด าเนินกิจกรรมนัน้เป็นไปอย่างมีระบบและรวดเรว็มากขึน้  

 
 

  

Campaign 
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• Send Email to Target Marketing 
 สามารถแจง้การจดัแคมเปญไปยงักลุม่ลกูคา้เป้าหมายไดเ้ลยจากฟังกช์นั More Action โดยระบบจะท าการส่งอีเมลไ์ปยงั
ลกูคา้ใน Mailing List ที่เลือกไวซ้ึ่งจะท าใหล้กูคา้เปา้หมายทราบขอ้มลูไดอ้ย่างรวดเรว็ 
 

• Copy Campaign 
สามารถท าการคัดลอกแคมเปญเดิมมาท ารายการใหม่ได ้ในกรณีที่แคมเปญที่จัดนั้นท ารายได้ หรือผลตอบแทนสูง 

สามารถน ามาจดัแคมเปญไดอ้ีก ไม่ตอ้งเสียเวลาบนัทกึแคมเปญใหม่ 
 

• Close Campaign 
 เป็นการปิดแคมเปญ ซึ่งมี 2 ลักษณะ คือ Complete หรือ Cancel โดยต้องระบุเหตุผลของการปิดแคมเปญด้วยว่า  
เพราะสาเหตใุดซึ่งขอ้มลูในสว่นนี ้สามารถน ามาเพื่อจะใชเ้ป็นขอ้มลูในการวิเคราะหเ์ก่ียวกบัการจดัแคมเปญครัง้ต่อไปได ้
 
 

 

  

  

 

 

 

 

• ROI 
สามารถวิเคราะหไ์ดถ้ึงแคมเปญทัง้หมดที่ไดท้  าการปิด 

แคมเปญไปแลว้ซึ่งสามารถทราบไดว่้ามีแคมเปญไหน
บา้งที่ท  าส  าเรจ็หรือไม่ส  าเรจ็และยงัเปรียบเทียบเก่ียวกับ
รายได้ที่คาดหวังกับรายได้ที่ เกิดขึน้จริงได้ว่ามีความ
สมดุลกันหรือไม่  ซึ่งน าไปใช้เป็นแนวทางในการจัด
แคมเปญครัง้ต่อไปได ้
 

• Acquisition Cost 
สามารถวิเคราะหไ์ดถ้ึงตน้ทุนที่ใชใ้นการจัด

แคมเปญเพื่อใหไ้ดม้าซึ่งลกูคา้ 1 ราย ซึ่งสามารถ
น ามาคิด ซึ่งสามารถน ามาคิดมูลค่าที่ใช้ในการ
ลงทนุของแต่ละแคมเปญได ้
 
 

• ราคาสินคา้มาตรฐาน 
เป็นการวิเคราะหเ์ก่ียวกบัราคามาตรฐานที่ได้

ก าหนดแต่ละช่วงเวลาว่ามีสินคา้อะไรบา้งที่ได้ตัง้
ราคามาตรฐานไวท้  าใหส้ามารถน าขอ้มลูราคามา
เปรียบเทียบเพื่อใชใ้นการวางแผนดา้นการจดัการ
สินคา้ต่อไปได ้
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• Marketing List 
 สามารถวิเคราะหเ์ก่ียวกบั Marketing List แต่ละรายการไดว่้า แต่ละกลุม่ลกูคา้เปา้หมายมีจดุมุ่งหมาย เพื่ออะไรบา้ง และ
มีตน้ทนุค่าใชจ้่ายที่ตอ้งใชเ้ป็นจ านวนเงินเท่าไหร ่ท าใหส้ามารถน ามาใชว้างแผนการท าการตลาดในครัง้ต่อไปได ้
 

• ราคาสินคา้ตามช่วงเวลาและตามกลุม่ลกูคา้ 
สามารถวิเคราะหเ์ก่ียวกบัราคาสินคา้ที่ไดต้ัง้ราคาไวว่้า สินคา้แต่ละชนิดที่ใหส้ว่นลดมีอะไรบา้ง และใหส้ว่นลดไปเท่าไหร ่

ขอ้มลูเหลา่นีน้  ามาใชใ้นการวางแผนการขายในอนาคตได ้
 

• Campaign Response 
 สามารถน าขอ้มลูการตอบรบัจากแคมเปญของลกูคา้มาวิเคราะหว่์า แต่ละแคมเปญมีลกูคา้สนใจมากนอ้ยแค่ไหน ซึ่งช่วย
ใหส้ามารถจดัเตรียมแนวทางในการจดัการลกูคา้ที่ตอบรบัเขา้มาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
 

• Campaign Cost 
 เป็นการวิเคราะหเ์ก่ียวกับตน้ทุนที่ใชใ้นการจัดแคมเปญแต่ละกลุ่มว่ามีค่าใชจ้่ ายเท่าไหร่บา้ง และสามารถน าผลจาก 
การวิเคราะหข์อ้มลูในสว่นนีม้าใช ้เพื่อน ามาใชใ้นการท าการตลาดต่อไป 
 

• Campaign Revenue 
 สามารถใชวิ้เคราะหเ์ก่ียวกบัรายไดท้ี่คาดหวงัของแคมเปญ ซึ่งจะเปรียบเทียบไดถ้ึงรายไดท้ี่คาดหวงักบัรายไดท้ี่เกิดขึน้จรงิ 
เม่ือท าการปิดแคมเปญแลว้ ทัง้นีย้งัสามารถน าแต่ละแคมเปญมาวิเคราะห ์เพื่อหาแคมเปญที่ดีที่สดุมาใชใ้นท าการตลาดได ้
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ระบบที่ช่วยในการบรหิารงานบรกิารหลงัการขาย เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริการใหม้ีกระบวนการการท างานอย่างชัดเจน 
และรดักุม ตัง้แต่การจดัการเก่ียวกับสญัญาการบริการ จนถึงการช่วยใหพ้นกังานสามารถแกปั้ญหาใหล้กูคา้ไดอ้ย่างถูกตอ้ง  
และรวดเร็ว ส่งผลใหค้วามพึงพอใจของลูกคา้เพิ่มขึน้อย่างชัดเจน รวมทัง้ช่วยในการวิเคราะหค์วามพึงพอใจของลูกค้าว่า 
อยู่ในระดบัใด เพื่อน ามาปรบัปรุงพฒันางานบรกิารใหด้ียิ่งขึน้ได ้
 

 
 
 
• Invoice of Maintenance 

เม่ือจดัการเก่ียวกบัเอกสารสญัญาการใหบ้รกิารเรียบรอ้ยแลว้สามารถออกเอกสารใบแจง้หนีก้ารใหบ้รกิารหลงัการขายได้
เลยที่ฟังกช์นั More Action ท าใหพ้นกังานสามารถท างานไดอ้ย่างรวดเรว็ 
 

• Authority 
 สามารถก าหนดเก่ียวกบัผูม้ีอ านาจลงนามในสญัญาได ้ทัง้ในฝ่ายของลกูคา้ และฝ่ายขององคก์รที่ใหบ้รกิาร ซึ่งเมื่อมี 
การเซ็นตล์งนามในเอกสาร สามารถตรวจสอบขอ้มลูเก่ียวกบัผูท้ี่ลงนามไดว่้าถกูตอ้งหรือไม่ 
 

• Invoices of Maintenance fee 
เป็นการออกใบแจง้หนีค้่าบรกิารสามารถออกใบแจง้หนีล้ว่งหนา้ได้ ซึ่งจะช่วยใหส้ามารถติดตามการต่อสญัญาไดส้ะดวก

ขึน้ โดยใชก้ารอา้งอิงสญัญาฉบับเดิมแลว้แกไ้ขช่วงวันใหเ้ป็นรอบบริการใหม่ได ้การท างานในส่วนนีช้่วยใหพ้นักงานบริการ
สามารถวางแผนในการติดตามเก่ียวกบัเอกสารไดอ้ย่างรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ 
 

• Maintenance fee 
 เป็นการก าหนดเงื่อนไขการช าระค่าบริการส าหรับธุรกิจที่มีการต่ออายุสัญญาการบริการเป็นรายปี , รายเดือน หรือ
สามารถก าหนดเองได้ตามเงื่อนไขของบริษัท ในส่วนนีส้ามารถก าหนดเงื่อนไขการต่อสัญญาล่วงหน้าได้ว่า  เมื่อครบ 
งวดสญัญาครัง้ต่อไปจะคิดค่าต่อสญัญาเท่าไหร่ 
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• Contract History 
เพื่อใชใ้นการดปูระวตัิของเอกสารเดิมที่ไดท้  าการต่ออายสุญัญา หรือเอกสารที่ไดท้  าการแกไ้ข ท าใหพ้นกังานบรกิาร 

สามารถตรวจสอบไดว่้าไดท้ าอะไรไปกบัเอกสารแลว้บา้ง 
 

• Service Schedule 
ช่วยใหพ้นกังานบรกิารหลงัการขายสามารถวางแผนการบรกิารใหก้ับลกูคา้แต่ละรายไดอ้ย่างรวดเรว็  และมีประสิทธิภาพ 

สามารถน ามาใชต้ิดตามประวตัิการใหบ้ริการในแต่ละครัง้ว่าเรียบรอ้ยดี หรือติดปัญหาอะไรอยู่หรือไม่ นอกจากนีย้งัสามารถ
น ามาใชต้รวจสอบจ านวนครัง้ในการใหบ้รกิารที่เหลือไดอ้ย่างรวดเรว็อีกดว้ย 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Customer Service Management 

• Approve Customer Service 
 เป็นการอนุมัติค าถาม – ค าตอบจากการบันทึก 
Customer Service หลาย ๆ รายการพรอ้มกัน รวมถึง
สามารถน าเข้าค าถาม – ค าตอบที่ เป็นความรู ้ใหม่  
เพื่อจัดเก็บไว้เป็นแหล่งความรูส้  าหรับใช้เป็นแนวทาง 
ในการตอบปัญหาที่อาจเกิดขึน้อีกในอนาคตได ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
• Add to Knowledge Base 
 เป็นการน าค าถาม - ตอบ ที่มีความเหมาะสมในการ
จดัเก็บเป็นฐานความรูเ้พื่อใหพ้นักงานคนอื่นๆ สามารถ
น าวิธีการในการแกปั้ญหาไปใชง้านไดห้ากเกิดปัญหาใน
ลกัษณะเดียวกนัขึน้อีกในอนาคต 
 

• Open Case 
 ใชส้  าหรบับันทึกปัญหาต่างๆ หรือส่งต่อค าถามที่
ลูกค้าถามเข้ามาซึ่งพนักงานบริการไม่สามารถให้
ค าตอบหรือแกปั้ญหาไดใ้นขณะนั้นจ าเป็นที่จะต้องมี
การด าเนินการตามขัน้ตอนและหาวิธีการอื่นๆ เพื่อให้
สามารถบริการแก่ลูกคา้ต่อไป สามารถบันทึกข้อมูล 
Case ได้เลยที่หน้าต่าง Customer Service ช่วยให้
พนกังานท างานไดอ้ย่างรวดเรว็ยิ่งขึน้ 
 

• Contract 
 สามารถอา้งอิงสญัญาบรกิารมาใชใ้นหนา้ต่าง 
Customer Service ได ้และยงัเรียกดสูญัญาบรกิารที่
หนา้ต่างนีไ้ดอ้ีกดว้ย 
 

• Search from Knowledge Base 
 เป็นการค้นหาข้อมูลค าตอบจากฐานข้อมูลองค์
ความรูเ้พื่อน ามาใชใ้นการตอบค าถามใหแ้ก่ลูกค้าได ้
ท าใหเ้กิดความสะดวกรวดเร็วในการตอบค าถามแก่
ลกูคา้ 
 

http://www.prosoftcrm.in.th/
http://www.prosoftcrm.in.th/
mailto:sale@prosoft.co.th
mailto:sale@prosoft.co.th


   633 ถนนรามค าแหง แขวงหวัหมาก 
      เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 10240 

  www.prosoftcrm.in.th  
  sale@prosoft.co.th 

 

  081-359-6920 
02-402-6117 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

• Close Customer Service 
ในการด าเนินการให้บริการตอบค าถามหรือข้อ

รอ้งเรียนของลูกคา้เมื่อเสร็จสิน้กระบวนการใหบ้ริการ 
และการใหบ้ริการนั้นมีสถานะเป็น Done แลว้ ก็จะท า
การปิดการใหบ้ริการนัน้ไป ซึ่งจะไม่สามารถด าเนินการ
หรือแกไ้ขขอ้มลูใดๆ ไดอ้ีก 
 

• Item & Service 
สามารถแสดงขอ้มลูการซือ้สินคา้ และบริการต่างๆ  

ของลกูคา้ตามเงื่อนไขของสญัญา 
 

• Assign 
เพื่อใช้ในการมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบในการ

ใหบ้ริการลกูคา้รายนัน้ๆ ใหแ้ก่พนกังานคนอื่นเป็นผูร้บั
รบัผิดชอบแทน 
 

 

• FAQ 
ใชส้  าหรบัใหพ้นักงานบริการหลงัการขายบันทึก 

ค าถาม-ค าตอบ เมื่อลูกค้าติดปัญหาหรือสอบถาม 
เข้ามา ซึ่งสามารถน าค าถาม-ค าตอบนั้นมาจัดเป็น
เป็นองคค์วามรูไ้ดใ้นกรณีที่อาจจะเกิดปัญหานั้นซ า้
ขึ ้นอีกในอนาคต เพื่อเป็นประโยชน์แก่พนักงาน 
คนอื่นๆ ได ้
 

• FAQ History 
เ ป็นการเก็บประวัติค าถามของบริษัทนั้นๆ  

ที่พนกังานบริการเคยใหก้ารตอบค าถามแกไ้ขปัญหา
ให้กับลูกค้าเรียบร้อยแล้ว สามารถค้นหาข้อมูล
ค าถามเหล่านั้นได้ โดยสามารถคน้หาได้ตั้งแต่การ
พิมพ์ค าถามลงไปได้เลย , ค้นหาจากเลขที่บริการ, 
วันที่บริการ เป็นตน้ ซึ่งจะเป็นประโยชนแ์ก่พนักงาน
บริการคนอื่นๆ ที่เข้ามาดูข้อมูลการให้บริการตอบ
ค าถามกบัลกูคา้นัน้ๆ ได ้
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Case Management 

• Re-Open Case 
 เป็นการเปิด Case ส าหรบัใหบ้ริการลกูคา้อีกครัง้
กรณีที่ปิด Case ไปแลว้เนื่องจาก ณ ตอนนัน้แกปั้ญหา
ไดแ้ลว้ แต่มีการแจง้กลบัมาว่าเกิดปัญหาเช่นเดิมอีก 
 

• Close Case 
เป็นการปิดการให้บริการค ารอ้งขอ หรือปัญหา 

ที่เกิดขึน้ในแต่ละ Case โดยในการปิด Case สามารถ
ระบไุดว่้าเป็นการปิด Case เนื่องจากใหบ้รกิารเสรจ็สิน้
แล้ว (Complete) หรือเป็นการยกเลิกการให้บริการ 
(Cancel) ดว้ยเหตผุลต่าง ๆ 
 

• Activity 
เป็นสร้างกิจกรรมที่ ใช้ในการติดต่อกับลูกค้า  

เพื่อท าการแก้ปัญหาที่ลูกค้าได้แจ้งไว้ ซึ่งช่วยให้
พนักงานบริการหลงัการขายสามารถติดตามงานของ
ตัวเองไดว่้า แก้ปัญหาใหก้ับลูกคา้อยู่ในขั้นตอนไหน 
ท าใหด้ าเนินการขัน้ต่อไปไดอ้ย่างรวดเรว็ 

 
 

• Quick Case 
ใช้ส  าหรับบันทึก Case ที่รับจากลูกคา้โดยการ

บันทึกเพียงข้อมูลเบือ้งต้นที่จ  าเป็นเท่านั้น เพื่อให้
สามารถบันทึก Case ได้อย่างรวดเร็ว และท าให้
บันทึก Case ได้จ านวนมากในเวลาที่จ  ากัดท าให้
พนกังานบรกิารสามารถท างานไดอ้ย่างรวดเรว็ 

 

• Solution 
เป็นการอ้างอิงการแก้ปัญหาจาก Knowledge 

Base มาใชใ้นการแกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้ ซึ่งจะอธิบาย
เก่ียวกับรายละเอียดวิธีการด าเนินการต่างๆ ท าให้
พนักงานบริการสามารถน าข้อมูลในส่วนนี ้มาใช้
แกปั้ญหาใหก้บัลกูคา้ 

 

• Solution Process 
เป็นการแสดงกระบวนการท างานที่ไดด้ าเนินการ

แก้ปัญหาแก่ลูกคา้แต่ละขั้นตอน ซึ่งสามารถเรียกดู
กิจกรรมที่ไดท้  าแต่ละขั้นตอนได้ว่า ท าอะไรไปบ้าง 
ช่วยใหพ้นักงานบริการหลงัการขายสามารถติดตาม
เก่ียวกบัปัญหาที่เกิดขึน้ไดอ้ย่างใกลช้ิด 

 

• Add to Knowledge Base 
เป็นการน าปัญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานใน 

แต่ละ Case ที่ เป็นวิธีการใหม่ๆ และมีประโยชน์
สมควรที่จะจัดเก็บไว้เป็นแหล่งความรู ้ที่ช่ วยให้
พนกังานบริการสามารถน ามาใชเ้ป็นแนวทางในการ
แกปั้ญหาต่อไปในอนาคต 
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• Solution of Case Report 

เป็นการวิเคราะหถ์ึงการน าขอ้มลูจากที่ไดจ้ดัเก็บไว ้เป็นองคค์วามรูข้ององคก์รมาใชง้านในสว่นของ Case ว่ามีอะไรบา้ง
และด าเนินการอยู่ในสถานะใด ท าใหพ้นกังานสามารถวางแผนการท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 

• Compare Customer Service 
สามารถวิเคราะห์ เพื่อเปรียบเทียบจ านวนลูกค้าที่ เข้ามาใช้บริการ Customer Service ในแต่ละปีได้ ซึ่งใช้วัด

ประสิทธิภาพของสินคา้ และบรกิารทัง้ยงัน าไปใชป้รบัปรุงคณุภาพของสินคา้ และบรกิารได ้
 

• Reason of Incorrect Answer 
เป็นการวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการท างานของพนกังานบริการว่า พนกังานแต่ละคนตอบค าถามผิดมากนอ้ยแค่ไหน และ

ยังสามารถทราบสาเหตุไดว่้าเป็นเพราะอะไร เช่น พนักงานขาดประสบการณ ์ก็สามารถน าการวิเคราะหใ์นส่วนนีไ้ปอบรม
ความรูใ้หพ้นกังานเพิ่มเติมได ้

 

• Customer Service Status 
เป็นการวิเคราะหก์ารเขา้มาใชบ้ริการ Customer Service ของลกูคา้ ซึ่งท าใหท้ราบไดว่้าในการตอบค าถามแก่ลกูคา้นัน้

พนกังานผูด้แูลไดด้ าเนินการในแต่ละปัญหาอยู่ในสถานะใดบา้ง เป็นจ านวนเท่าไหร ่โดยยงัใชเ้พื่อวิเคราะหป์ระสิทธิภาพการ
ท างานของพนกังาน Customer Service ไดเ้ป็นอย่างดี 

 

• Top Rating Solution 
เป็นการวิเคราะหเ์ก่ียวกับการน าองคค์วามรูม้าใชว่้ามีการน าขอ้มลูในเรื่องใดมาใชม้ากที่สุด สามารถน ามาใชป้รบัปรุง

พฒันาเก่ียวกบัสินคา้ใหด้ียิ่งขึน้ 
 

• Employee Performance 
สามารถวิเคราะหก์ารตอบปัญหาของพนกังานบริการได้ ซึ่งจะแสดงเปรียบเทียบผลการตอบปัญหาในการตอบถูกกับ 

การตอบผิด ซึ่งสามารถน ามาใชว้ดัประสิทธิภาพการตอบปัญหาของพนกังานแต่ละคนได ้
 
 
 

 

Knowledge Management 
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• Customer Service Close 
สามารถวิเคราะหเ์ก่ียวกับการใหบ้ริการตอบค าถามลกูคา้ที่เสร็จสิน้แลว้  ว่ามีรายการใดบา้ง และมีพนกังานคนใดเป็น

ผูด้แูลใชใ้นการวดัประสิทธิภาพของการท างานได ้
 

• Case Overdue 
เป็นการวิเคราะหเ์ก่ียวกับ Case ที่เกินเวลาที่ไดก้ าหนดไวว่้า มีกรณีไหนบา้งและมีพนกังานคนใดเป็นผูร้บัผิดชอบ ซึ่งใช้

ในการติดตามถึงสาเหตุความล่าช้า เพื่อพนักงานบริการจะได้รีบด าเนินการในการแก้ปัญหานั้นๆ ทั้งนีย้ังใช้ในการวัด
ประสิทธิภาพการท างานของพนกังานบรกิารหลงัการขายได ้

 

• Case Close 
เพื่อใช้ในการวิเคราะห ์Case ที่ไดท้  าการไขปัญหาใหก้ับลูกคา้เรียบรอ้ยแลว้ สามารถใช้ในการวัดประสิทธิภาพของ

พนกังานที่ดแูล Case นัน้ๆ ได ้
 

• Case by Case Source 
ส าหรบัใชใ้นการวิเคราะหแ์หล่งที่มาของ Case ว่ามาจากแหล่งใดบา้ง เช่น อีเมล์, โทรศัพท,์ แฟกซ ์เป็นตน้ ซึ่งช่วยให้

น าไปใช้วางแผนเก่ียวกับการบริการหลงัการขายส าหรบัใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนาระบบการบริหารหลงัการขายใหม้ี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

 

• Compare Revenue with Expenses 
เพื่อใช้ในการเปรียบเทียบรายไดจ้ากการซือ้สินคา้กับค่าใช้จ่ายที่เกิดจากการให้บริการลูกคา้ ซึ่งน ามาใช้วิเคราะห์

ค่าใชจ้่ายที่เกิดขึน้ไดเ้พื่อเป็นแนวทางในการวางเก่ียวกบัการใหบ้รกิารลกูคา้ต่อไปได ้
 

• Case Status 
เพื่อใชแ้สดงจ านวนของ Case แต่ละสถานะโดยแยกตามหวัขอ้ที่ไดก้ าหนดไวซ้ึ่งสามารถน า Case มาใชวิ้เคราะหแ์ต่ละ

หวัขอ้ไดว่้า Case ส่วนใหญ่เกิดจากอะไรเพื่อหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาต่อไปได้ และน าไปใชใ้นการวดัประสิทธิภาพของ
พนกังานบรกิารได ้
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ระบบที่ช่วยในการวิเคราะหข์อ้มลูขององคก์ร ท าใหส้ามารถมองเห็นสถานการณข์ององคก์รไดช้ดัเจน เพื่อช่วยในการตดัสินใจ

ของผูบ้ริหาร สามารถแสดงใหเ้ห็นทัง้ในรูปแบบกราฟและรูปแบบรายงาน ง่ายต่อการน าไปใชง้านโดยไม่ตอ้งเสียเวลา ช่วย

เพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการตดัสินใจ เพื่อตน้ทนุขายลดลง ภายใตย้อดขายที่สงูขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

• มีรายงานที่ควบคมุการเคลื่อนไหวของลูกคา้ เช่น รายงานลกูคา้ที่ไม่มีการเคลื่อนไหว , รายงานรายละเอียดการติดต่อกับ

ลกูคา้, รายงานวนัส าคญัของลกูคา้, รายงานวดัประสิทธิภาพในการไดร้บัลกูคา้ใหม่ และการติดต่อนดัหมายกับลกูคา้ทัง้

ลกูคา้รายเก่า-ลกูคา้รายใหม่ มีความถ่ีมากนอ้ยเพียงใด เป็นตน้ 

• มีรายงานที่สามารถวดัประสิทธิภาพของพนกังานขายว่ามีความถ่ีในการติดต่อกบัลกูคา้มากนอ้ยเพียงใด 

• มีรายงานที่สามารถทราบรายละเอียดในการด าเนินกิจกรรมทางการขายไดอ้ย่างต่อเนื่อง ตัง้แต่เปิดการขายจนกระทั่งปิด  

การขาย  เช่ น  Opportunities Pipeline, Opportunities by Stage, Opportunities Close, Deal Over Due, Big Deal  

เป็นตน้ 

• มีรายงานการขายทั้งรายงานประจ าวัน และรายงานวิเคราะห ์รวมถึงรายงานเปรียบเทียบต่างๆ เพื่อใช้เป็นข้อมูลใน  

การวิเคราะหก์ารขายอย่างมีประสิทธิภาพตามแต่ละช่วงเวลา เช่น Invoice Report, Top Sale, Compare Sale Target, 

Forecast Sales Revenue เป็นตน้ ซึ่งเป็นประโยชนอ์ย่างมากทัง้พนกังานและผูบ้รหิาร 

• ทุกรายงานสามารถ Preview และส่ง Email หรือส่ง Fax ไดท้ันทีจากโปรแกรม เพื่อความรวดเร็ว ลดขัน้ตอนการท างาน  

และลดตน้ทนุในการด าเนินงานได ้

• สามารถ Export รายงานออกเป็นรูปแบบของ File ต่างๆ หรือเป็น Imageได้ เช่น Excel File, Text File, HTML File,  

BMP Image, GIF Image, JPEG Image 

 

 

 

 

 

Analytics 

Report Sale 
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• Dashboard & KPIs สามารถพิมพอ์อกเป็นเอกสารเพื่อใชใ้นการน าเสนอได ้

• KPIs สามารถเปรียบเทียบค่าของข้อมูลที่มีการด าเนินกิจกรรมทางการขายได้ และคิดเป็นเปอรเ์ซ็นต์ เพิ่มขึน้ -ลดลง 

ได้อย่ างชัด เจน  เช่ น  New Customer, Open Invoice Amount, Opportunity Close Won, Opportunity Close Lost  

เป็นตน้ 

• KPIs สามารถ Export เ ป็น Excel Files, Text Files, HTML Files ซึ่ ง ได้รูปแบบที่ สวยงาม ไม่ต้องเสียเวลาในการ 

จดัขอ้มลูใหม ่

• สามารถ Preview และส่ง Email ได้ทันทีจากโปรแกรม เพื่อความรวดเร็ว ลดขั้นตอนการท างาน และลดต้นทุนในการ 

ด าเนินงานได ้

• สามารถเพิ่มเติม Background และขอ้ความที่ส  าคญัลงใน Dashboard ได ้

• สามารถเลือกขนาดในการเรียกด ูDashboard ได ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dashboard & KPIs 

• วิเคราะห์ผลเป็นกราฟได้อย่างชัดเจน และสวยงาม  

ง่ายต่อการวิเคราะห ์

• วิเคราะห์ข้อมูล Dashboard จากระบบท าให้ลดเวลา 

ในการท ากราฟ เพื่อ Present งานเอง 

• สามารถดู Dashboard เมื่อไหร่ก็ไดต้ามความตอ้งการ 

สามารถเลือกช่วงขอ้มลูไดต้ามความตอ้งการ 

• ส าม า ร ถ เ ลื อ ก ช่ ว ง ใ น ก า ร ดู  Dashboard & KPIs  

ตามความตอ้งการได ้
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• สามารถก าหนดสิทธิ์การอนมุติัไดม้ากกว่า 1 ระดบั 
• สามารถก าหนดผูอ้นมุตัิแทนได ้
• การอนมุตัิมากกว่า 1 ระดบั หลงัจากที่ผูอ้นมุตัิคนที่หนึ่งอนมุตัิแลว้โปรแกรมจะท าการสง่ Email ใหก้บัผูอ้นมุตัิคนถดัไป

ตามล าดบั เพื่อใหม้ีการอนมุตัิเอกสารที่รวดเรว็ 
• สามารถ Approve เอกสารทัง้หมดจากเมน ูApprove Center เพื่อความสะดวกรวดเรว็ 
• สามารถตรวจสอบเอกสารที่ตอ้งการ Approve ไดท้นัทีจากหนา้ต่าง Approve Center 
• สามารถเลือกมมุมองการดเูสนอราคาได ้ว่าตอ้งการดเูอกสารที่รอการ Approve หรือ Approve เรียบรอ้ยแลว้ 
• เม่ือมีการ Approve เรียบรอ้ยแลว้ โปรแกรมจะแสดงสถานะ Approve ใหพ้นกังานขายไดท้ราบทนัที เพื่อท าการขายต่อไป 

 
 

 

 

 

 

 

 

  
• สามารถก าหนดสิทธิการใชง้าน (Authorize)  
• เพื่อระบบรกัษาความปลอดภยัของขอ้มลู (Password) 

• รองรบัการเขา้ถึงขอ้มลูเป็นรายบคุคล และเป็นทีมได ้
 
 
 

Approve Management 

Administrator 

• ก าหนด Security ในการเขา้ถึงขอ้มลูได ้By Field 
• มีระบบส ารองขอ้มลูอตัโนมตัิ (Back up) และระบบ 

การเรียกขอ้มลู (Restore) ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 
• User สามารถ Login เขา้มาท างานผ่าน Internet ได ้
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Prosoft CRM Report 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

❖ Activity Reports 
• Activity Form  
• Summarize Appointment  
• Daily Report  
• Sale Performance  

 

❖ Leads Reports 
• Leads Report 
• Leads Non-Moving 
• Leads Label 

 

❖ Contacts and Accounts Reports 
• Details of Customers Report 
• Customers Non-Moving Report 
• Contact Role Report 
• Anniversary Customer Report 
• Customers Relation Frequency 
• Customers Label 

 

❖ Opportunity Reports 
• Opportunities by Lead Source 
• Opportunities by Stage 
• Opportunities by Type 
• Opportunities Close (Won /Lost) 
• Opportunities Downgraded 
• Opportunities Win Rate Analysis 
• Opportunity Pipeline 
• Top 10 Opportunity by Revenue 
• Partner Opportunities 
• Deal Overdue 
• Big Deal 
• Summarize Sale 
• Losing Customer 
• Losing Revenue 
• Quotation Do Not Order 
• Order Do Not Invoice 
• Remain Order 
• Net Sale Amount  
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❖  Sale Reports 
• Quotations Report 
• Orders Report 
• Invoices Report 
• Shipment Report 
• Sale Ranking 
• Top Sale 
• Compare Sale Target / Sale Amount Report 
• Compare Total Sale Amount Report (12 Month) 
• Compare Total Sale Amount Report (Monthly) 

• Compare Total Sale Amount Report (Year) 
• Compare Total Sale Quantity Report (12 Month) 
• Compare Total Sale Quantity Report (Monthly) 
• Compare Total Sale Quantity Report (Year) 
• Forecast Sales Revenue 
• Summarize Sale 
• Losing Customer 
• Losing Revenue 
• Quotation Do Not Order 
• Order Do Not Invoice 
• Remain Order 
• Net Sale Amount  

 

❖   Solution Reports 
• Solution Report 
• Top Rating Solution Report 

 

❖  Customer Service Reports 
• Customer Service Report 
• Customer Service Close Report 
• Employee Performance Report 
• Reason of Incorrect Answer 

 

 
 
 
 

❖  Maintenance fee Reports 
• Invoice of Maintenance fee Report 
• Invoice of Maintenance fee Report (Explain) 
• Overdue Invoice of Maintenance fee Report 
• Compare Invoice of Maintenance fee Report 

(12 Month) 
• Compare Invoice of Maintenance fee Report  

(Renewed Contract) 
 

❖  Contract Reports 
• Contract Report 
• Contract Authority Report 
• Contract Staff Report 
• Contract History Report 
• Overdue Contract Report 
• New Contract Report 
• Extend Contract Report 

 

❖ Marketing Reports 
• Marketing List Report 
• Campaigns Report 
• Campaigns Response 
• Campaign Revenue Report 
• Items in Campaign 
• Campaign Close 

 

❖  Case Reports 
• Case Report 
• Solution of Case Report 
• Case Close Report 
• Case Overdue Report 
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 Dashboard & KPIs 

❖  Key Performance Indicators 
• Indicators 
• Key Performance Indicator 

 

❖  Dashboard 
 

❖  Sales Dashboard 
• Aggregate Revenue 
• Lead by Lead Source 
• Lead Close 
• Top Five Lead Sources 
• Top Five Lead Sources by Activity 
• Opportunity by Opportunity Stage 
• Opportunity Close Won VS Close Lost 
• Top Five Opportunity 
• Top Five Pending Deals 
• Net Sales 
• Compare Sale 
• Top Five Sale 
• Top Five Products 
• Top Five Customer by Sales 
• Territory Performance 
• Revenue Sale by Product 
• Territory Performance 
• Territory Ratio 
• Order and Invoice by Territory 
• Team Effectiveness 
• Total Customer and Customer with 

Invoice Compare 

❖  Service Dashboard 
• Contract Status 
• Contract Expired 
• Contract Expired vs Renew 
• Compare Solution Status 
• Top Rating Solution 
• Case by Case Source 
• Case by Business Type 
• Case Status by Employee 
• Case Efficiency 
• Case Status by Topic 
• Customer Service Status by Employee 
• Compare Customer Service 
• Top Customer Service by Customer 
• Employee Performance 
• Top Five Invoice of Maintenance fee By Owner 
• Top Five Invoice of Maintenance fee By Customer 
• Compare Top Five Invoice of Maintenance fee  

By Owner 
• Compare Invoice of Maintenance fee (12 Month)  

By Owner 
• Compare Top Five Invoice of Maintenance fee  

By Contract 

 

❖  Marketing Dashboard 
• Campaign Cost 
• Campaign Response 
• Campaign ROI 

• Top Five Campaign 
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